
 БИЗНЕС-МОДЕЛЬ А. ОСТЕРВАЛЬДЕРА  
 





ЧТО ТАКОЕ  БИЗНЕС - МОДЕЛЬ  



Бизнес-модель — схематическая презентация 
бизнес-процессов, происходящих внутри 
компании.  

Она наглядно демонстрирует, какие продукты и 
кому продает организация, насколько это 
выгодно, и какие есть перспективы. 



Швейцарский теоретик бизнеса, 

 автор книг, консультант  

и предприниматель.  

Известен своими исследованиями  

в области построения бизнес-моделей  

и разработкой Business Model Canvas —  

системы анализа бизнес-моделей  

для предпринимателей. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B2%D0%B0_%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B8


Бизнес-модель А. Остервальдера 

Ключевые 
партнеры 

Ключевые  
виды 

деятельности 

Ключевые  
ресурсы 

Ценностные  
предложения 

Взаимо- 
отношения  
с клиентами 

Каналы 
сбыта 

Потребитель- 
ские сегменты 

Структура 
издержек 

Потоки 
поступления 

доходов 



● Дйя иого сождаек мродтины (оиажываек тсйтгз, мрозжводзк 

новар з н.м.)? 

● Каи коело оуараинерзжовань ласзу монребзнейей одлзк 

сйовок? 

● Моело йз быснро лайнз пейевтю атдзнорзю з моговорзнь с лей 

о мредйагаекок мродтине? 

● Кно зж ражлыу гртмм моитманейей лазбойее ваеел? 

 



● Каитю пеллоснь кы мредоснавйяек монребзнейяк? 

● Каизе мробйекы мокогаек зк ресзнь? 

● Каизе монреблоснз тдовйенворяек? 

● Иж рего соснозн мродтин/новар/тсйтга? 

 

 



● Илооркзровалзе.  

● Опелиа.  

● Продаеа.  

● Доснавиа з адамнапзя.  

● Обсйтезвалзе.  

● Каизе иалайы вжазкодейснвзя можвойян мообтанься с ласзкз 

ийзелнакз? 

● Каи кы вжазкодейснвтек с лзкз сейрас? 

● Каизе зж лзу лазбойее эооеинзвлы? 

● Каизе лазбойее выгодлы? 

 



● Каизу онлоселзй едтн ийзелны? 

● Каизе онлоселзя еснь сейрас? 

● Порект онлоселзя снайз наизкз? 

● Суодянся йз олз с неиттей бзжлес-кодейью? 

 

● мерсолайьлая 

моддереиа; 

● сакообсйтезвалзе; 

● бесмйанлое зйз 

тсйовло-бесмйанлое 

мойьжовалзе; 

● совкеснлое сождалзе; 

● злдзвздтайьлое зйз 

гртммовое обтрелзе. 



 

● Продаеа новаров.  

● Пйана жа зсмойьжовалзе тсйтгз.  

● Омйана модмзсиз.  

● Арелда.  

● Лзпелжзя.  

● Кокзссзя.  

● Реийака.  

● За рно ийзелны гоновы мйанзнь? 

● За рно олз мйанян сейрас? 

● Каизк ображок олз мйанян? 

● Каи олз мредморйз бы мйанзнь? 

● Каитю раснь он обтей мрзбыйз мрзлосзн иаедый монои? 

 



● Манерзайьлые рестрсы.  

● Илнеййеинтайьлые рестрсы.  

● Персолай.  

● Фзлалсы.  

● Каизе рестрсы лтелы дйя сождалзя з реайзжапзз пеллоснлыу 

мредйоеелзй? Онлоселзя с ласзкз ийзелнакз? Калайы 

сбына? 

 



● Прозжводснво.  

● Реселзе мробйек.  

● Умравйелзе злораснртинтрой.  

● Чно лтело дейань дйя моддереалзя пеллоснз мродтина? 

● Беж рего иокмалзя ле коеен сттеснвовань? 

● Чно леобуодзко дейань регтйярло дйя моснояллого мовыселзя 

иареснва рабоны? 

 

 



● Парнлерснво с иаизкз иокмалзякз мокогаен слзеань рзсиз? 

● Кно коеен снань ласзк моснавтзиок? 

● Каизе взды деянейьлоснз коело мередань марнлерак беж 

ттерба иареснва? 

 



Фиксированные издержки  
(не зависят от объема производства) 
Нефиксированные издержки  
(зависят от объема производства) 
  

● Каизе ваелые расуоды кы лесек дйя мрозжводснва мродтина? 

● Каизе рестрсы дйя лас лазбойее дорогз? 

● Каизе взды деянейьлоснз нребтюн лазбойьсзу жанран? 

 



СОЗДАНИЕ ЦЕННОСТИ 
Ценность: как создается? 

Value chain 
Цепочка создания 
ценности 

Value shop Мастерская 
создания 
ценности 

Value 
network Сеть создания 

ценности 



VALUE CHAIN 

● Ориентация на конечный продукт 

● Фокус внимания: эффективность 

● Основа конкурентного преимущества: 
Экономия на масштабе 
Специализация 

● Тип компании: 
Производственные 
Сбытовые 

● Особенности: координация 
последовательных действий 

● Стратегия создания стоимости: 

Лидерство по издержкам 
Рациональное использование 
мощностей 
Совершенствование бизнес-
процессов 



Внутренняя 
логистика Операции Внешняя 

логистика 
Сбыт  
и маркетинг 

Обслужи- 
вание 

Эффективность VS результативность 

Показатели: Рынок 

Продукт 

Масштаб производства 

Степень интеграции 
(вертикальной) 

VALUE CHAIN 



● Ориентация: 

● Фокус внимания: эффективность + результативность 

● Основа конкурентного преимущества: 
Совмещение (разные проблемы — 
один набор ресурсов) 

● Тип компании: 
проф. услуги 
разработка и добыча 
полезных ископаемых 

● Особенности: линейность проекта  
+ нелинейность производственного  
процесса + обратные связи 

здравоохранение 
освоение земель 
дизайн 

Компоновка (сборка портфеля 
ресурсов под проблему) 

VALUE SHOP 

на уникальное решение/продукт 
 
на способ его достижения 



Идентификация 
проблем и сбор 
информации 

Генерация  
решения 
проблемы 

Выбор 
решения Исполнение  

Контроль  
и оценка состояния 

Эффективность VS результативность 

Показатели: Специализация компании 
Квалификация персонала 

Стратегия создания стоимости: 

Управление использованием 
человеческого капитала 

VALUE SHOP 



● Ориентация: ● Фокус внимания: эффективность 

● Основа конкурентного преимущества: сетевые эффекты 
(ценность от числа участников сети и качества участников) 

на обслуживание (услуга) 
на IT-продукты 

качество обслуживания 
репутация 

● Тип компании: ● Особенность: ● Стратегия создания стоимости: 

Авиакомпании 
Страховые 
Службы доставки 
Телефония 
Эл. коммерция 
Биржа 

Параллельное 
(одновременное) 
высококачественное 
исполнение множества 
операций 

Качество 

Инфраструктура 

Вертикальная и 
горизонтальная интеграция 
Повышение ценности 
клиентской базы 

VALUE NETWORK 



Реклама 
(привлечение) и 
контрактование 

Обслуживание 
Функционирование 
сетевой 
инфраструктуры 

РЕПУТАЦИЯ!!! 
Показатели: Размер сети 

Качество клиентской сети 
Доступность 

VALUE NETWORK 



ТРИ ИДЕИ, КОТОРЫЕ 
ВОЗЬМЕТЕ С СОБОЙ  



ПРОСТОЙ ПЕРВЫЙ ШАГ 
  
                            “ДНК СОБСТВЕННИКА”  
       ОЦЕНКА ПОТЕНЦИАЛА ЛИЧНОСТИ  

8  000 РУБЛЕЙ  ВМЕСТО 12 000 РУБЛЕЙ  


