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ЧТО ТАКОЕ КСО ? 

Автор Определение социальной ответственности и корпоративной               

социальной ответственности 

Благов Ю.В. КСО – концепция, в соответствии с которой организация учитывает 

интересы общества, беря на себя ответственность за влияние её 

деятельности на заказчиков, поставщиков, работников, акционеров, 

местные сообщества и прочие заинтересованные стороны общественной 

сферы. Ответственность выходит за рамки установленного законом 

обязательства соблюдать законодательство и предполагает, что организация 

принимает на себя обязательства по повышению качества жизни 

работников и их семей   

Внешэкономбанк  КСО – добровольный вклад организации в развитие общества в социальной, 

экономической и экологической сферах, напрямую связанный с основной 

деятельностью организации и осуществляемый преимущественно 

дополнительно по отношению к требованиям законодательства  

 



Автор Определение социальной ответственности и корпоративной            

социальной ответственности 

Давиньон Э. 

(Европейское 

движение 

предпринимателей 

за социальную 

консолидацию) 

Что бы ни понималось под корпоративной социальной 

ответственностью, это не благотворительность и не развитие связей 

с общественностью. Смысл социальной ответственности – в 

осознанной заинтересованности бизнеса приносить пользу обществу 

в целом 

Данилова О.В.  Корпоративная социальная ответственность – это деятельность, 

направленная на создание стабильной экономической среды 

обитания; интеллектуализация человеческого капитала    

Коротков Э.М. Корпоративная социальная ответственность – реализация интересов 

компании (корпорации) посредством обеспечения развития её 

коллектива и участия компании в развитии общества   

Петрова Н., 

Титкова А. 

КСО может пониматься узко, как забота о социуме, как вложения в 

рабочую силу, в человеческий капитал через фонды общественного 

потребления – здесь интересы бизнеса во многом сходятся с 

властью, либо социальная ответственность понимается более 

широко – как удовлетворение потребностей общества, служение 

обществу    

 

ЧТО ТАКОЕ КСО ? 



Deutsche Bank КСО – специальный вид деловой активности, вдохновленный 

компетентным интересом; ситуация, в которой выигрывают и 

бизнес, и общество 

Grayson D., 

Hodges A.  

КСО – это концепция, в соответствии с которой организации 

учитывают интересы общества, беря на себя ответственность за 

влияние их деятельности на заказчиков, поставщиков, работников, 

акционеров, местные сообщества и прочие заинтересованные 

стороны общественной сферы    

 



 

 

Пирамида Арчи Б. Кэрролла 

 Арчи Б. Кэрролл — почетный профессор менеджмента Университета 

Джорджии, признанный эксперт в области корпоративной социальной 

ответственности и бизнес-этики. 



Модель «Трех кругов» А. Кэрролла 

Высший уровень (предполагает 

благотворительную деятельность) 

Средний уровень (предполагает обеспечение 

персонала адекватными условиями работы и 

жизни – повышение квалификации, 

профилактика медицинского обслуживания, 

жилье, развитие социальной сферы 

  

Базовый уровень (предполагает 

своевременную выплату заработной платы, 

налогов, предоставление новых рабочих мест) 

  

Уровни КСО 



Эволюция концепции корпоративной социальной ответственности 



Внутренняя форма реализации КСО Внешняя форма реализации КСО 

1. Развитие и поддержка персонала: 

- программы адаптации сотрудников; 

- участие сотрудников в принятии управленческих 

решений; 

- повышение уровня квалификации; 

- формирование корпоративной культуры. 

1. Природоохранная деятельность: 

- мероприятия по повторному использованию и 

утилизации отходов; 

- мероприятия по предотвращению загрязнения 

окружающей среды; 

- сокращение вредного воздействия 

производственной деятельности на окружающую 

среду. 

2. Охрана труда: 

- поддержание санитарных условий труда; 

- обеспечение лечебно-профилактических мероприятий; 

- профилактика профессиональных заболеваний; 

- создание рабочих мест соответствующих всем нормам 

и требованиям; 

- медицинское обслуживание персонала компаний и 

членов их семей. 

2. Развитие местного сообщества: 

- спонсирование спортивных организаций и 

местных культурных, образовательных 

мероприятий; 

- осуществление социальных проектов, акций; -

 поддержка НКО; 

- поддержка научных и прикладных исследований 

в социальном направлении; 

- активное участие в благотворительных 

мероприятиях; 

- проведение мероприятий по поддержке 

социально незащищенных слоев населения; -

 сохранение и развитие жилищно-коммунального 

хозяйства и объектов культурно-исторического 

значения. 

3. Социально ответственная реструктуризация: 

- организация и проведение программ переобучения и 

переподготовки сотрудников; 

- упразднение структурных элементов посредством 

аутсорсинга и придания самостоятельности 

структурным подразделениям; 

- сохранение социальных льгот в течение определенного 

времени после увольнения; - реорганизация трудовых 

процессов; 

- экономически обоснованное сокращение рабочих мест; 

- содействие в трудоустройстве; 

-наличие компенсационных выплат; 

- уменьшение уровней иерархии; 

- отказ от некоторых видов деятельности. 

3. Развитие добросовестной деловой практики: 

- реализация программ по добровольному 

ограничению сфер ведения бизнеса; 

- организация программ развития и содействия 

малому и среднему предпринимательству; 

- совместное проведение мероприятий с органами 

государственного управления, ассоциациями 

потребителей, профессиональными 

объединениями и иными общественными 

организациями; 

- прозрачность в отношении собственников, 

поставщиков, бизнес-партнеров, клиентов и 

заинтересованных сторон.  

 



СТАНДАРТЫ КСО 

 Глобальный договор ООН. 

 Международный стандарт ISO 14000 – Экологический менеджмент.  

 Международный стандарт ISO 26000 – Руководство по социальной ответственности.  

 Руководство по отчетности в области устойчивого развития (Global Reporting 

Initiative – GRI).  

 Серия стандартов АА1000.  

 Social Accountability 8000 – Социальная ответственность.  

 OHSAS 18000 –  Системы менеджмента охраны здоровья и безопасности.  

 ESC (Environmental Social and Corporate) – набор стандартов для социально 

ответственных инвесторов. 

ESC-стратегия – снижение операционных расходов за счет экономии сырья, воды и 

углеродов. 

 



КСО на примере ГК «Росатом» 



Основные направления КСО компании  

Мероприятия КСО по 

отношению к 

сотрудникам 

Мероприятия КСО по 

отношению к обществу 

Мероприятия КСО по 

отношению к 

окружающей среде 

• Система Рекорд; 

• Карьерные карты; 

• Кодекс этики; 

• Менторинг и 

наставничество; 

• Управление 

вовлеченностью. 

• Развитие «атомных» 

городов; 

• «Атомные» школы; 

• «Атомный» спорт; 

• Программы поддержки 

пенсионеров, 

ветеранов; 

• Поддержка целевых 

студентов. 

• Охрана окружающей 

среды (природных 

ресурсов); 

• Внедрение 

энергоэффективных 

технологий; 

• Модернизация 

оборудования. 

 










